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การประกวด The Best Contact Center Awards 2024 

 

จดัโดย สมาคมการคา้ธุรกิจศนูยบ์รกิารทางโทรศพัทไ์ทย 
 

 1. ความเป็นมาของการจัดประกวด   
สมาคมการค้าธุรกิจศูนยบ์ริการทางโทรศัพทไ์ทย  (Thai Contact Center Trade Association)  มีชื่อย่อ

ว่า  “TCCTA” ไดด้ าเนินการจดัตัง้ขึน้ เม่ือวนัที่ 14 ตลุาคม 2557 ณ กรมพฒันาธรุกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ตาม
พระราชบญัญัติสมาคมการคา้ พ.ศ.2509 สมาคมการคา้ธุรกิจศนูยบ์รกิารทางโทรศพัทไ์ทย (TCCTA) เป็นสมาคม
วิชาชีพดา้นการบรกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์ ด าเนินการโดยไม่หวงัผลก าไร มุ่งสง่เสรมิความเจรญิทางดา้นเศรษฐกิจ
ของประเทศ ดว้ยการสง่เสรมิ พฒันาธุรกิจศนูยบ์รกิาร วิชาชีพ และความสามารถของผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการ
บรกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Contact Center) ในประเทศไทย  
          นอกจากนั้นสมาคมการคา้ธุรกิจศูนยบ์ริการทางโทรศัพทไ์ทย ยังไดเ้ป็นสมาชิกของ CC- APAC - Contact 
Center Associations of Asia Pacific  ซึ่งเป็นสมาคมผู้น  าทางด้าน Contact Center ที่มีการท างานร่วมกันจาก 
สมาคมใน 8 ประเทศ อนัไดแ้ก่ ออสเตรเลีย, จีน, ฮ่องกง, ไตห้วนั, อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, สิงคโปร ์และประเทศไทย  

สมาคมการคา้ธุรกิจศนูยบ์รกิารทางโทรศพัทไ์ทย (TCCTA) ไดม้ีการจดัประกวด TCCTA Contact Center 
Awards และมอบรางวลัอนัทรงคณุค่า เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนนุผูป้ระกอบการ Contact Center ที่มีผลงานการ
สรา้งสรรคค์ณุภาพงานบรกิารที่โดดเด่น และสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารอย่างเป็นเลิศ 

 
 
 
 

 ดว้ยความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริม กระตุน้การบริการทางโทรศพัท ์หรือ Contact Center ใหม้ีการตื่นตวั มุ่งเนน้
การพัฒนาระบบงานบริการ พัฒนาบุคลากรที่ใหบ้ริการ ยกระดับการบริการ สรา้งภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือและ
ประทบัใจ พรอ้มรบัประกันคณุภาพการบริการผ่านระบบโทรศพัท ์ที่เป็นเลิศ เพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
Contact Center ทางสมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศัพท์ไทย  (TCCTA) จึงได้มีการจัดการประกวด 
Contact Center ขึน้อย่างต่อเนื่อง 

สมาคมการคา้ธุรกิจศนูยบ์ริการทางโทรศพัทไ์ทย (TCCTA) ไดจ้ดัการประกวดต่อเนื่องมาทุกปีนบัตัง้แต่ปี 
2015  โดยจะพิจารณาตัดสินจากผูเ้ขา้ประกวด ที่มีศูนยบ์ริการ Contact Center, บุคลากร Contact Center และ
การบริการ Contact Center ที่ดีเด่น เขา้หลกัเกณฑต์ามที่สมาคมฯก าหนด สามารถสรา้งความอบอุ่นใจ ประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยสมาคมฯ จะมอบรางวัลและประกาศเกียรติคุณ เพื่อเป็นขวัญก าลงัใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้ประกวด ที่
ผ่านหลกัเกณฑใ์นหลากหลายประเภทรางวลั 
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2. วัตถุประสงค ์

 

3. ประโยชนท์ีจ่ะได้รับ 

 1) ผูป้ระกอบธุรกิจ จะไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการบริการ ทัง้จากสมาคมการคา้ธุรกิจศนูยบ์ริการทางโทรศัพท์
ไทย (TCCTA) และ CC- APAC - Contact Center Associations of Asia Pacific 

2) ผูป้ระกอบธุรกิจ จะไดร้บัการยกย่อง ในการเป็นตวัอย่าง Contact Center ที่ดี 
3) ผู้ประกอบธุรกิจ สามารถใช้ใบรับรองมาตรฐานการบริการ เป็นใบเบิกทางด้านการตลาด สามารถสรา้ง

ภาพลกัษณ ์และยืนยนัคณุภาพการใหบ้รกิารต่อสงัคมสว่นรวม 
4) ผูบ้รโิภคมั่นใจว่าจะไดร้บัการบรกิารที่ดี จากหน่วยงานผูเ้ขา้ประกวด 

 

4. คุณสมบัติของผู้สมัคร 

 1) ผูส้มคัรตอ้งเป็นสมาชิกสมาคมการคา้ธุรกิจศนูยบ์รกิารทางโทรศพัทไ์ทย (TCCTA) 
2) ผูส้มคัรตอ้งเป็นองคก์รหรือหน่วยงาน ที่จดทะเบียนการประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
3) ผูส้มัคร/ผูป้ระกอบธุรกิจ ยินดีที่จะใหค้วามร่วมมือในการเผยแพร่สิ่งที่กิจการได้ด าเนินการเพื่อ เป็น

ตวัอย่างใหแ้ก่ธุรกิจอื่น ๆ ตามสมควร 
 

5. กระบวนการประเมนิและคดัเลอืกศนูยบ์รกิาร Contact Center ดเีดน่ 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 1) เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและยกย่องบุคลากรในอาชีพการใหบ้ริการลูกคา้ทางโทรศัพท ์ไดแ้ก่ ระดับผู้บริหาร 
หัวหนา้งาน เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการลกูคา้ทางโทรศัพท ์เจา้หนา้ที่ดูแลควบคุมคุณภาพการบริการ และเจา้หนา้ที่
สนบัสนนุการบรกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์

2) เพื่อพฒันาศกัยภาพพนกังาน Contact Center ใหม้ีคณุภาพในระดบัดีเยี่ยม (Premium Quality Excellence)  
3) เพื่อกระตุน้การท างานของพนกังาน Contact Center ใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐาน อย่างต่อเนื่อง 
4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรกิารใหด้ียิ่งขึน้ 
5) เพื่อสรา้งภาพลกัษณก์ารบรกิารของผูป้ระกอบธุรกิจ 

ผูส้มคัรยื่นเอกสารการสมคัร 

ตรวจสอบเอกสารการสมคัร 

ชีแ้จงรายละเอียดการประกวด 

ผูเ้ขา้ประกวดท า Presentation น าเสนอ 

มอบรางวลั TCCTA Awards Gala Night 

 

นดัสมัภาษณ/์ประเมินการปฏิบติังาน 

 

พิจารณาคดัเลือกผลงานผูเ้ขา้ประกวด 

ขัน้ตอนการสมัภาษณ ์/ ประเมินผลผูส้มคัร 

Individual 

Awards 
Corporate 

Awards 
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ก าหนดการ การประกวด The Best Contact Center Awards 2024 
 

ระยะเวลา รายละเอยีด 

1 มกราคม – 31 มีนาคม ประกาศรบัสมคัร 

7 กมุภาพนัธ ์ ชีแ้จงรายละเอียดการประกวด ผ่าน Zoom 

31   มีนาคม  วนัสดุทา้ย ส  าหรบัการสง่ใบสมคัรและช าระค่าสมคัรประกวด Awards 2024 
1 พฤษภาคม วนัสดุทา้ยของการน าสง่ Individual Presentation 
1 มิถนุายน วนัสดุทา้ยของการน าสง่ Corporate Presentation   
3 พฤษภาคม  แจง้ผูเ้ขา้รอบประเภท Individual และก าหนดวนันดัสมัภาษณ ์
4 มิถนุายน แจง้ผูเ้ขา้รอบประเภท Corporate และก าหนดวนันดัสมัภาษณ ์
มิถนุายน – สิงหาคม - สมัภาษณผ์ูเ้ขา้ประกวดประเภท Individual แต่ละประเภท  

- สมัภาษณบ์รษิัทผูเ้ขา้ประกวดประเภท Corporate  
  3 กนัยายน งานประกาศผลรางวลั The Best  Contact Center  Awards 2024 
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หลกัเกณฑก์ารประเมนิ Contact Center “The Best Contact Center Awards 2024” 
 
 

 
1. ข้อก าหนด 

 หลกัเกณฑน์ีจ้ะเป็นหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการประกวด Contact Center ส าหรบัคณะกรรมการพิจารณาตัดสินรางวลั 
เพื่อใหค้ะแนนผูเ้ข้าประกวดในแต่ละประเภท ตามมาตรฐานที่ก าหนด  โดยสมาคมการคา้ธุรกิจศูนยบ์ริการทาง
โทรศัพท์ไทย (TCCTA) จะรับรองคุณภาพ The Best Contact Center Awards ประจ าปี 2024 ตามเงื่อนไข
หลกัเกณฑ ์การบรหิารจดัการ การควบคมุคณุภาพ ที่ก าหนดไวใ้นฉบบันี ้

2. ขอบข่าย 

 หลกัเกณฑน์ี ้จะเป็นหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา การประเมิน Contact Center ดีเด่น (Contact Center Awards) 
ส  าหรบัองคก์ร หน่วยงาน ธุรกิจทกุประเภท ทกุขนาด รวมถึงหน่วยงานภาครฐั โดยครอบคลมุทัง้ 

1. Hardware 
2. Software 
3. People 
4. Process 
5. Facility 
6. Management 

7. Customer Satisfaction 
3. การน าไปใช้ 

 1. หลกัเกณฑน์ี ้จะน าไปใชใ้นการพิจารณาศูนยบ์ริการ Contact Center ดีเด่น โดยมุ่งเนน้ที่การบริหารจัดการ 
และการบรกิาร ไดอ้ย่างมีคณุภาพ 

2. ผูไ้ดร้บัรางวลั สามารถใชร้างวลัและใบประกาศเกียรติคณุ เพื่อยืนยนัคณุภาพการใหบ้รกิารต่อสงัคม 
4. บทนิยาม 

 • “สมาคมการค้าธุรกิจศูนยบ์ริการทางโทรศัพทไ์ทย (TCCTA)” หมายถึง หน่วยงานที่มีบทบาทและหนา้ที่ 
ในการจดัการประกวด พิจารณาตดัสิน และรบัรองคณุภาพงานบรกิาร Contact Center แก่ผูเ้ขา้ประกวด 

• “ผู้เข้าประกวด” หมายถึง สมาชิกของสมาคมฯ ที่ประสงคเ์ขา้ประกวด Contact Center 

• “Contact Center” หมายถึง ศนูยบ์รกิารทางโทรศพัท ์ 

• “The Best Contact Center Awards” หมายถึง ชื่อรางวลัที่ใชใ้นการประกวด Contact Center 

• “หน่วยงาน” หมายถึง หน่วยงาน Contact Center หรือศูนย์บริการ Contact Center รวมถึง หน่วยงาน 
Contact Center 

• “ข้อก าหนดของหลักเกณฑ”์ หมายถึง ขอ้ตกลงหรือเง่ือนไข ที่หน่วยงานตอ้งน าไปปฏิบตัิ อย่างมีประสิทธิผล 
เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งรางวลัและใบประกาศเกียรติคณุ ของสมาคมการคา้ธุรกิจศนูยบ์รกิารทางโทรศพัทไ์ทย 
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5. ประเภทรางวัล    แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่: 

 ประเภทที ่1  Corporate Awards :  ประกอบดว้ย  
 

 CATEGORIES  Sub-Categories 
 

 

 

 

 

 

 

CORPORATE 

1. The Best Facilities Contact Center 
รางวลั เหรียญทอง, เงิน, ทองแดง 

- Over 100 seats 

- Under 100 seats 

2. The Best Employee Engagement Contact Center 
รางวลั เหรียญทอง, เงิน, ทองแดง 

- Over 100 seats 

- Under 100 seats 

3. The Best Technology Innovation Contact Center 
รางวลั เหรียญทอง, เงิน, ทองแดง 

- Over 100 seats 

- Under 100 seats 

4. The Best Work Flow Contact Center  
รางวลั เหรียญทอง, เงิน, ทองแดง 

- Over 100 seats 

- Under 100 seats 

5. The Best Contact Center Operations New 

รางวลั เหรียญทอง, เงิน, ทองแดง 
- Over 100 seats 

- Under 100 seats 

6. The Best Business Contribution Contact Center New 

รางวลั เหรียญทอง, เงิน, ทองแดง 
- Over 100 seats 

- Under 100 seats 

7. The Best Customer Experience Contact Center  
รางวลั เหรียญทอง, เงิน, ทองแดง 

- Over 100 seats 

- Under 100 seats 

8. The Best Contact Center of the Year 
(ได้เหรียญทองมากทีสุ่ดจากข้อ 1-7) 

- Over 100 seats 

- Under 100 seats 

9. The Best Social Media Contact Center 
 รางวลั เหรียญทอง, เงิน, ทองแดง 

- Over 100 seats 

- Under 100 seats 

10. The Best Corporate Social Responsibility Contact Center 
รางวลั เหรียญทอง, เงิน, ทองแดง 

- Over 100 seats 
- Under 100 seats 
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   ประเภทที ่2- Individual Awards : ประกอบดว้ย 
 

CATEGORIES Sub-Categories 
 
 
 
 
 
 
INDIVIDUAL 

The Best Contact Center Manager of the Year  
รางวลั ยอดเยี่ยม, ดีเด่น , ชมเชย 

- Tele-Service  
- Telesales 

The Best Contact Center Supervisor of the Year 
รางวลั ยอดเยี่ยม, ดีเด่น , ชมเชย 

- Tele-Service  
- Telesales 

The Best Contact Center Agent of the Year 
รางวลั ยอดเยี่ยม, ดีเด่น , ชมเชย 

- Tele-Service 
- Telesales 
- Collector 
- Non-Voice 

The Best Contact Center Support Professional of 
the Year 
รางวลั ยอดเยี่ยม, ดีเด่น , ชมเชย 

- HR Support 
- Admin Support 
- IT Support 
- Quality Assurance Support 
- Social Media Customer Care 

 

 

 คุณสมบัติผู้สมัครประเภท Individual : 
1. The Best Contact Center Manager of the Year  

ผูส้มคัรตอ้งปฏิบตัิงาน ต าแหนง่ Contact Center Manager, Operations Manager, Customer Service 
Manager, Service Center Manager หรือที่คลา้ยกนั  

2. The Best Contact Center Supervisor of the Year 
ผูส้มคัรตอ้งปฏิบตัิงาน ต าแหนง่ Contact Center Supervisor  

3. The Best Contact Center Agent of the Year 
ผูส้มคัรตอ้งปฏิบตัิงาน ต าแหนง่ Contact Center Agent รวมถึงประเภท Non-Voice   

4. The Best Contact Center Support Professional of the Year 
- HR Support ผูส้มคัรตอ้งปฏิบตัิงาน สนบัสนนุดา้นการสรรหาคดัเลือกต าแหน่งงาน ดา้น Contact 

Center 
- Admin Support ผูส้มคัรตอ้งปฏิบตัิงาน สนบัสนนุดา้นการดแูลและช่วยเหลือ ประสานงาน ภายใน ศนูย ์

Contact Center  
- IT Support ผูส้มคัรตอ้งปฏิบตัิงาน สนบัสนนุโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทีและโทรศพัทข์องศนูย ์Contact 

Center รวมถึง: IT Support Specialist, IT Project Specialist, IT Engineer, IT Technician, IT 
Program 

- Quality Assurance Support ผูส้มคัรตอ้งปฏิบตัิงาน สนบัสนนุดา้นการประกนัคณุภาพโดยตรง ผูส้มคัร
อาจรวมถึง: ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นคณุภาพ QA 

- Social Media Customer Care ผูส้มคัรตอ้งปฏิบตัิงาน สนบัสนนุดา้น Social Media  
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 คณะกรรมการตัดสิน : 
ประกอบดว้ย  ผูท้รงคณุวฒุิจากสถาบนัการศกึษา ภาควิชาการ และสมาคม TCCTA ดงันี ้
1. คณุศรณัย ์เวชสภุาพร            นายกสมาคมการคา้ธุรกิจศนูยบ์รกิารทางโทรศพัทไ์ทย 
2. อ.สรวิทย ์บวัศรี                     คณะกรรมการสมาคม TCCTA  

                                            ผูอ้  านวยการสถาบนั Thailand Call Center Academy 
3. อ.สมยศ  สนุทรวิภาต             คณะกรรมการสมาคม TCCTA , 

                                                           ที่ปรกึษา Thailand Telecommunication Relay Service (TTRS) 
4. อ.สดุาภรณ ์ วิมลเศรษฐ์         คณะกรรมการสมาคม TCCTA ,  

                                            อดีตผูจ้ดัการสถาบนัวิชาการ TOT 
5. คณุชตุิมา ธนะวิทยก์ิติกร        คณะกรรมการสมาคม TCCTA ,  

                                            ที่ปรกึษาดา้นผูบ้รหิาร บรษิัท บญุรอด ซพัพลายเชน จ ากดั 
6. ดร.ราเชน บญุลอยสง             คณะกรรมการสมาคม TCCTA  

                                            ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ บรษิัท สวนดสุิต เทรดดิง้ จ ากดั 
                                            อาจารยพ์ิเศษ มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

7. อ.พงศพ์รรณ ์พลเยี่ยม            คณะกรรมการสมาคม TCCTA , 
                                             ที่ปรกึษาดา้นแรงงานสมัพนัธแ์ละมาตรฐานแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

                                             ที่ปรกึษาดา้นทรพัยากรบคุคลและกฎหมายแรงงาน บรษิัทเอกชน 
                                             ขา้ราชการตลุาการพิเศษ ส านกังานศาลยตุิธรรม 

 

 

 


