
 
 

การประกวด The Best Contact Center Awards 2016 

 
จดัโดย สมาคมการคา้ธุรกจิศนูยบ์รกิารทางโทรศพัทไ์ทย 

 
 

1. ความเป็นมาของการจดัประกวด   

สมาคมการคา้ธุรกจิศนูยบ์รกิารทางโทรศพัทไ์ทย  (Thai Contact Center Trade Association)  

มชีือ่ยอ่วา่  “TCCTA” ไดด้ าเนนิการจัดตัง้ขึน้ เมือ่วันที ่14 ตลุาคม 2557 ณ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กระทรวง

พาณชิย ์ ตามพระราชบญัญัตสิมาคมการคา้ พ.ศ.2509 สมาคมการคา้ธรุกจิศนูยบ์รกิารทางโทรศัพทไ์ทย 

(TCCTA) เป็นสมาคมวชิาชพีดา้นการบรกิารลกูคา้ทางโทรศัพท ์ด าเนนิการโดยไมห่วังผลก าไร มุง่สง่เสรมิความ

เจรญิทางดา้นเศรษฐกจิของประเทศ ดว้ยการสง่เสรมิ พัฒนาธรุกจิศนูยบ์รกิาร วชิาชพี และความสามารถของผู ้

ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการบรกิารลกูคา้ทางโทรศัพท ์(คอลเซน็เตอร)์ ในประเทศไทย  

นอกจากนัน้สมาคมการคา้ธรุกจิศนูยบ์รกิารทางโทรศัพทไ์ทย ยงัไดเ้ป็นสมาชกิของ APCCAL - Asia 

Pacific Contact Center Association Leaders ซึง่เป็นสมาคมผูน้ าทางดา้น Call Center ทีม่กีารท างานรว่มกนั

จาก 11 สมาคมใน 11 ประเทศ อนัไดแ้ก ่ออสเตรเลยี, จนี, ฮอ่งกง, อนิโดนเีซยี, เกาหล,ี มาเลเซยี, ฟิลปิปินส,์ 

นวิซแีลนด,์ สงิคโปร,์ ไตห้วนั และประเทศไทย 

โดยในปี 2015 ทีผ่า่นมา สมาคมการคา้ธรุกจิศนูยบ์รกิารทางโทรศัพทไ์ทย (TCCTA) ไดม้กีารจดั

ประกวด TCCTA Contact Center Awards และมอบรางวัลอนัทรงคณุคา่ เพือ่สง่เสรมิและสนับสนุน

ผูป้ระกอบการ Call Center ทีม่ผีลงานการสรา้งสรรคค์ณุภาพงานบรกิารทีโ่ดดเดน่ และสรา้งความประทับใจ

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารอยา่งเป็นเลศิ 

 

ดว้ยความมุง่มั่นทีจ่ะสง่เสรมิ กระตุน้การบรกิารทางโทรศัพท ์หรอื Call Center ใหม้กีารตืน่ตัว มุง่เนน้

การพัฒนาระบบงานบรกิาร พัฒนาบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร ยกระดับการบรกิาร พรอ้มรับประกันคุณภาพการบรกิาร

ผ่านระบบโทรศัพท ์ที่เป็นเลศิ เพือ่สรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร Call Center ทางสมาคมการคา้ธุรกจิ

ศนูยบ์รกิารทางโทรศัพทไ์ทย (TCCTA) จงึไดม้กีารจัดการประกวด Call Center ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 

สมาคมการคา้ธรุกจิศนูยบ์รกิารทางโทรศัพทไ์ทย (TCCTA) จะท าการพจิารณาตัดสนิจากผูเ้ขา้ประกวด 

ทีม่ศีูนยบ์รกิาร Call Center, บคุลากร Call Center และการบรกิาร Call Center ดเีด่น ทีเ่ขา้หลักเกณฑใ์นการ

พจิารณา สามารถสรา้งความอบอุ่นใจ ประทับใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยสมาคมฯ จะมอบรางวัลและประกาศ

เกยีรตคิณุ เพือ่เป็นขวัญก าลังใจใหแ้กผู่เ้ขา้ประกวด ทีผ่า่นหลักเกณฑก์ารพจิารณาทีท่างสมาคมฯ ไดก้ าหนดไว ้

  



 
 

2. วตัถปุระสงค ์

1) เพือ่พัฒนาศักยภาพพนักงาน Call Center ใหม้คีุณภาพในระดับดเียีย่ม (Premium Quality 

Excellence)  

2) เพือ่กระตุน้การท างานของพนักงาน Call Center ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน อยา่งตอ่เนือ่ง 

3) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารใหด้ยี ิง่ขึน้ 

4) เพือ่สรา้งภาพลักษณ์การบรกิารของผูป้ระกอบธรุกจิ 

 

3. ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 

1) ผูป้ระกอบธรุกจิ จะไดรั้บการรับรองมาตรฐานการบรกิาร ทัง้จากสมาคมการคา้ธรุกจิศูนยบ์รกิารทาง

โทรศัพทไ์ทย (TCCTA) และ APCCAL - Asia Pacific Contact Center Association Leaders 

2) ผูป้ระกอบธรุกจิ จะไดรั้บการยกยอ่ง สมควรเป็น Call Center ตัวอยา่งทีด่ ี

3) ผูป้ระกอบธุรกจิ สามารถใชใ้บรับรองมาตรฐานการบรกิาร เป็นใบเบกิทางดา้นการตลาด สามารถ

สรา้งภาพลักษณ์ และยนืยนัคณุภาพการใหบ้รกิารตอ่สงัคมสว่นรวม 

4) ผูบ้รโิภคมัน่ใจวา่จะไดรั้บการบรกิารทีด่ ีจากหน่วยงานผูเ้ขา้ประกวด 

 
4. คณุสมบตัขิองผูส้มคัร 
 

1) ผูส้มคัรตอ้งเป็นองคก์รหรอืหน่วยงาน ทีจ่ดทะเบยีนการประกอบธรุกจิในประเทศไทย 

2) ผูส้มัคร/ผูป้ระกอบธุรกจิ มคีวามยนิดทีีจ่ะใหค้วามร่วมมอืในการเผยแพร่ส ิง่ทีก่จิการไดด้ าเนนิการ เป็น

ตัวอยา่งใหแ้กธ่รุกจิอืน่ ๆ ตามสมควร 

 

5. กระบวนการประเมนิและคดัเลอืกศนูยบ์รกิาร Call Center ดเีดน่ 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

ผูส้มัครยืน่เอกสารการสมัคร 

ตรวจสอบเอกสารการสมคัร 

ประเมนิเอกสาร 

นัดสมัภาษณ์/ประเมนิการปฏบิัตงิาน 

น าเสนอคณะกรรมการ

พจิารณา 

แจง้ผลการพจิารณา 

มอบรางวลั 

แจง้ผลใหผู้เ้ขา้ประกวดทราบ 



 
 

หลกัเกณฑก์ารประเมนิ Call Center 
“The Best Contact Center Awards 2016” 

 
 

1. ขอ้ก าหนด 
หลักเกณฑน์ี้จะเป็นหลักเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประกวด Call Center ส าหรับคณะกรรมการพจิารณา

ตัดสนิรางวัล เพือ่ใหค้ะแนนผูเ้ขา้ประกวดในแต่ละประเภท ตามมาตรฐานทีก่ าหนด โดยสมาคมการคา้ธุรกจิ

ศูนยบ์รกิารทางโทรศัพทไ์ทย (TCCTA) จะรับรองคุณภาพ The Best Contact Center Awards ประจ าปี 

2016 ตามเงือ่นไขหลักเกณฑ ์การบรหิารจัดการ การควบคมุคณุภาพ ทีก่ าหนดไวใ้นฉบบันี้ 

 

2. ขอบขา่ย 

หลักเกณฑน์ี้ จะเป็นหลักเกณฑใ์นการพจิารณา การประเมนิ Call Center ดเีด่น (Contact Center 

Awards) ส าหรับองคก์ร หน่วยงาน ธรุกจิทกุประเภท ทกุขนาด รวมถงึหน่วยงานภาครัฐ โดยครอบคลมุทัง้ 

1. Hardware 

2. Software 

3. People 

4. Process 

5. Facility 

6. Management 

7. Customer Satisfaction 

 

3. การน าไปใช ้
1. หลักเกณฑน์ี้ จะน าไปใชใ้นการพจิารณาศูนยบ์รกิาร Call Center ดเีด่น โดยมุง่เนน้ทีก่ารบรหิาร

จัดการ และการบรกิาร ไดอ้ยา่งมคีณุภาพ 

2. ผูไ้ดรั้บรางวัล สามารถใชร้างวัลและใบประกาศเกยีรตคิุณ เพือ่ยนืยันคุณภาพการใหบ้รกิารต่อ

สงัคม 

 

4. บทนยิาม 
 “สมาคมการคา้ธุรกจิศูนยบ์รกิารทางโทรศพัทไ์ทย (TCCTA)” หมายถึง หน่วยงานที่มี

บทบาทและหนา้ที่ ในการจัดการประกวด พจิารณาตัดสนิ และรับรองคุณภาพงานบรกิาร Call 

Center แกผู่เ้ขา้ประกวด 

 “ผูเ้ขา้ประกวด” หมายถงึ สมาชกิของสมาคมฯ ทีป่ระสงคเ์ขา้ประกวด Call Center 

 “Call Center” หมายถงึ ศนูยบ์รกิารทางโทรศัพท ์ 

 “The Best Contact Center Awards” หมายถงึ ชือ่รางวัลทีใ่ชใ้นการประกวด Call Center 

 “หนว่ยงาน” หมายถงึ หน่วยงาน Call Center หรอืศูนยบ์รกิาร Call Center รวมถงึ หน่วยงาน 

Contact Center 

 “ขอ้ก าหนดของหลกัเกณฑ”์ หมายถงึ ขอ้ตกลงหรือเงื่อนไข ที่หน่วยงานตอ้งน าไปปฏบิัต ิ

อย่างมีประสทิธผิล เพื่อใหไ้ดม้าซึง่รางวัลและใบประกาศเกียรตคิุณ ของสมาคมการคา้ธุรกจิ

ศนูยบ์รกิารทางโทรศัพทไ์ทย 

 

 

 

 

 

 



 
 

5. ประเภทรางวลั 
 

แบง่ออกเป็น 2 ประเภท จ านวนรวม 12 รางวัล ไดแ้ก:่ 
 

ประเภทที ่1 - Organization Awards :  

1. The Best Facilities Contact Center  

2. The Best Human Care Contact Center 

3. The Best Effective Technology Contact Center 

4. The Best Effective Software Contact Center 

5. The Best Work Flow Contact Center 

6. The Best Professional Management Contact Center 

7. The Best Customer Satisfaction Contact Center 

8. The Best Contact Center of The Year 

 

ประเภทที ่2- Individual Awards : 

1. The Best Contact Center Manager 

2. The Best Contact Center Supervisor 

3. The Best Contact Center Agent 

4. The Best Contact Center Support Professional of The Year 

 

 

 


